株洲市物业管理处

关于开展物业服务企业物管项目
基础信息采集工作的通知
城区各物业服务企业：
为实现我市物业管理转型升级，落实市“城乡统筹，幸福株洲” 创新社会治理行动要求，根据株洲市住房和城乡建设局《启动物业项目监管全覆盖工作的实施方案》，现就物管项目开展基础信息采集相关工作通知如下：
一、物业管理项目基础信息采集，是物业项目监管全覆盖工作第一个阶段的关键工序之一。各物管项目要高度重视，落实信息联络员管理制度，确保信息采集工作的真实性、规范性和时效性。
二、本次信息采集为城区范围物管项目第一轮普查，信息采集与数据填报以项目信息联络员为主，我处组织工作人员上门协助指导为辅。本次信息采集表格（详见附表），内容涉及物业管理区域、房屋管理、居住人口和车辆管理等信息，请各物管项目信息联络员请在9月5日前对照调查表格提前做好资料准备。
三、信息采集的程序和时间要求
1、数据采集工作（2019年9月5日到2019年9月15日）。物管项目信息联络员填报表格，我处组织工作人员逐一上门进行辅导、核对（具体时间以我处工作人员电话预约为准）；我处组织工作人员对填报核实的信息同步进行信息录入。
2、工具软件安装（9月7日到9月17日）。我处组织工作人员为各物业项目安装用于物业项目监管全覆盖工作的相关工具软件和管理软件（具体时间以我处工作人员电话预约为准）；
3、后续操作培训工作（9月18日到10月30日）。全市物业监管网络基本完成后，开始对物业项目监管软件操作员实施轮训和后续信息数据采集与完善，具体时间和要求另行通知。
四、工作要求与质量
各物业项目要按照《湖南省物业管理条例》第七条要求，配备可联网电脑设备，并按要求实时上报物业管理基础数据。我处将对本次基础信息采集相关工作进行专项考评，对积极配合、信息填报规范及时的企业将进行表彰表扬，对组织涣散、不予配合的企业将进行通报批评，均计入企业信用信息档案。
联系人：李英锋，曾辉，李波
联系电话：28686913,28686939
附表: 1、株洲市物业企业信息调查表（第二轮）
       2、株洲市物业管理（住宅）项目信息调查表（第二轮）
       3、株洲市物业管理（非住宅）项目信息调查表（第二轮）
株洲市物业管理处
                                2019年9月3日
抄送：市住房城乡建设局办公室，各区物业服务指导中心，
       市物业管理协会。
株洲市物业管理处综合科                2019年9月4日印发
附表1
No.20190903001
株洲市物业企业信息调查表
（第二轮）
填报截止日期：2019年9月4日
	物业企业全称
	株洲滕日物业有限公司
	物业企业简称
	滕日物业

	物业公司注册地址
	株洲市天元区黄河南路XX号

	物业公司经营地址
	株洲市天元区黄河南路XX号

	营业执照编号
	982663NF3l002847938477

	营业执照有效期限
	2007/12/17-2027/12/16
	企业联系电话
	0733-5678301

	企业开户银行
	中国工商银行
	企业开户网点
	天元区支行

	企业开户账号
	

	法人姓名
	王学斌
	法人联系电话
	183XXXX1664

	法人身份证号码
	4
	3
	0
	2
	2
	1
	1
	9
	7
	3
	0
	2
	1
	5
	0
	0
	1
	8

	注册资金
	200万元人民币

	股东结构
	王学斌51%、沈鹏49%

	企业联系人姓名
	沈鹏
	联系人电话
	183XXXX1664

	企业联系人职务
	经理
	企业联系人电子邮箱
	shenpeng@qq.com

	企业经营范围
	


	管理物业的项目数量
	5
	企业职工人数
	50

	管理物业项目总面积
	20,000平方米
	管理总户数
	1万户


填报说明：请尽量使用正楷字体规范填写，保证字迹清晰识别。 
附：营业执照彩色扫描件、办公场地彩色照片
            联络员编号            
核实员编号            
填报日期            
附表2
No.20190903002
株洲市物业管理（住宅）项目信息调查表
（第二轮）
填报截止日期：2019年9月4日
	项目(小区)名称
	万科花苑一期
	邮编
	412007

	项目(小区)地址
	株洲市天元区黄河南路XX号

	所属区域
	        区(县)          镇(街道)              居委会          网格

	四至情况
	东至嵩山路 南至长江南路 西至炎帝广场 北至白鹤小学

	小区居住户数
	2000户
	小区规划车位数
	100个

	小区居住人口数
	6000人
	土地性质
	建设用地

	土地使用分类
	R2住宅
	土地取得方式
	出让

	土地使用权开始时间
	
	土地使用权结束时间
	

	项目竣工时间
	
	绿化率
	10%

	总建筑面积
	12万平米
	宗地(丘)面积
	6万平米
	总绿化面积
	0.6万平米

	房屋总数量
	2200间
	楼栋数量
	11栋

	大门入口数量
	
	GPS(经度)
	
	GPS(纬度)
	

	小区物业服务电话
	
	小区维修电话
	

	小区物业投诉电话
	

	项目负责人姓名
	王学斌
	项目负责人联系电话
	183XXXX1664

	项目负责人身份证号码
	4
	3
	0
	2
	2
	1
	1
	9
	7
	3
	0
	2
	1
	5
	0
	0
	1
	8

	联络员姓名
	沈鹏
	联络员电话
	183XXXX1664

	联络员微信号
	
	联络员QQ号
	151021211

	联络人职务
	经理
	联络人电子邮箱
	shenpeng@qq.com

	开发商名称
	
	编号
	

	所属物业公司名称
	
	编号
	

	□是否成立业委会
	业委会成立时间
	

	物业管理区域
平面图
	

	物业合同开始时间
	2015年5月6日
	物业合同结束时间
	2017年5月6日

	物业合同备案号
	NX2929028737
	项目(小区)大门数量
	2个


	物业公司是否联接宽带
	( 是  ( 否  
	办公电子化
	( 是  ( 否

	是否安装物业管理系统
	( 是  ( 否
	系统名称或开发单位
	

	是否安装楼栋门禁
	( 是  ( 否
	门禁数量
	20个

	是否安装大门人行门禁
	( 是  ( 否
	是否安装车行门禁
	( 是  ( 否

	是否有微信公众号
	( 是  ( 否
	是否有独立社区APP
	( 是  ( 否

	支持物业收费类型
	( 支付宝    ( 微信    ( 银行卡     ( 现金

	现有物业费收缴率
	78%
	累计业主欠缴费总额
	

	项目(小区)设施破旧程度
	( 全新    ( 一般破旧    ( 比较破旧     ( 严重破旧

	电梯数量
	
	电梯安全风险
	( 低   ( 中   ( 高


填报说明：除GPS信息为非必填，其它项目都为必填项，请尽量使用正楷字体规范填写，保证字迹清晰识别。 
附提供：项目大门照片、物业办公室照片、小区环境照片、物业合同、业委会名单、物业项目工作人员名单
    联络员编号            
核实员编号            
填报日期            
附表3
No.20190903003

株洲市物业管理（非住宅）项目信息调查表
（第二轮）
填报截止日期：2019年9月4日
	项目名称
	万达广场
	邮编
	412007

	项目地址
	株洲市天元区黄河南路XX号

	所属区域
	        区(县)          镇(街道)              居委会          网格

	四至情况
	东至嵩山路 南至长江南路 西至炎帝广场 北至白鹤小学

	物业类型
	2000户
	商区规划车位数
	100个

	产权来源方式
	( 自有  ( 租赁  ( 购买

	项目竣工时间
	
	绿化率
	10%

	总建筑面积
	12万平米
	宗地(丘)面积
	6万平米
	总绿化面积
	0.6万平米

	业主总数量
	2200间
	楼栋数量
	11栋

	大门入口数量
	
	GPS(经度)
	
	GPS(纬度)
	

	物业服务电话
	
	物业维修电话
	

	物业投诉电话
	

	项目负责人姓名
	王学斌
	项目负责人联系电话
	183XXXX1664

	项目负责人身份证号码
	4
	3
	0
	2
	2
	1
	1
	9
	7
	3
	0
	2
	1
	5
	0
	0
	1
	8

	联络员姓名
	沈鹏
	联络员电话
	183XXXX1664

	联络员微信号
	
	联络员QQ号
	151021211

	联络人职务
	经理
	联络人电子邮箱
	shenpeng@qq.com

	开发商名称
	
	编号
	

	所属物业公司名称
	
	编号
	

	□是否成立业委会
	业委会成立时间
	

	物业管理区域
平面图
	

	物业合同开始时间
	2015年5月6日
	物业合同结束时间
	2017年5月6日

	物业合同备案号
	NX2929028737


	支持物业收费类型
	( 支付宝    ( 微信    ( 银行卡     ( 现金

	现有物业费收缴率
	78%
	累计业主欠缴费总额
	

	电梯数量
	
	电梯安全风险
	( 低   ( 中   ( 高


填报说明：除GPS信息为非必填，其它项目都为必填项，请尽量使用正楷字体规范填写，保证字迹清晰识别。 
附提供：项目大门照片、物业办公室照片、商区环境照片、物业合同、业委会名单、物业项目工作人员名单
                                      联络员编号            
                               核实员编号            
                               填报日期          
