	物业费一分为二，公共能耗费单独收 业主朋友们，你们怎么看？

	市物业行业协会称“一费制”不合理，对双方都不公平 他们正在起草一份建议，希望相关部门举办听证会
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    小区业主觉得，物业公司服务不到位，因此不交物业费或者少交物业费；而物业公司认为，是物业费收不齐或收取的物业费太低，才导致物业没有能力提供高质量的服务。

    目前，上述矛盾已经成为小区业主和物业公司之间的主要矛盾。近日，市物业行业协会提出了一些建议，希望能缓解这些矛盾。

    现状

    新老小区公共能耗不同

    “一费制”不公平

    目前，我市所有小区的物业费都是实行一费制，即业主缴纳的物业费中，包含了小区公共区域保洁、保安、公共照明用电、电梯用电等服务所需要的全部费用。

    “人工费、水电费都上涨了，但小区的物业费一直没有涨。为节省成本，物业公司不得不降低服务标准，这也是物业公司和小区业主经常发生纠纷的原因。”昨日，市物业行业协会会长马文新对记者说，“现在这种收取物业费的方式并不合理”。

    “物业收费一费制，对小区业主和物业公司都不公平。比如，一些新小区大型设备很多，每个月的公共能耗费用很高，物业公司因此没有能力提高服务水平；但是在一些老旧小区，公共能耗费用很低，如果还按现在的标准收取物业费，对业主也不公平。”市物业行业协会秘书长夏建雄说。

    建议

    实行“两费分离”

    增加物业收费透明度

    据了解，为解决上述问题，株洲市物业行业协会正在起草一份建议，希望以后能将物业收费分为两大类：一类是物业公司负责小区保洁、维护治安等基本服务所需要的费用，另一类就是小区的路灯、电梯等用电设备以及其它必须的公共能耗费用支出。

    “以后，物业基本服务收费，和现在一样，按照服务等级实行政府指导价；小区公共能耗部分，则由业主分摊承担，按实际花费收取，这样，既可以增加物业费用支出的透明度，也可以使收费更加合理。”马文新说。

    小区公共用电

    按居民生活用电收费

    目前，我市居民生活用电价格为0.588元每度，非居民生活用电价格为0.9767元每度。“居民住宅小区内的公共照明，是为小区业主服务，应该是属于生活用电，但是，现在的小区公共照明被界定为非居民生活用电，每一度高出了近0.4元”。

    夏建雄介绍，目前，居民生活服务设施的用电都包含在物业服务中，由物业公司承担，电费太高，间接推高了物业公司的运营成本，“这项成本最后还是由业主承担，损害了业主的利益”。

    鉴于以上情况，市物业行业协会建议市物价局、市电业局协调召开听证会，广泛听取各方意见。

    市民疑问

    1.“两费分离”会不会导致涨价？

    小区业主关心的是，“两费分离”之后，会不会导致物业费增加。“如果大部分小区的物业费都涨了，那这个新政策就是在帮物业公司谋利了。”市民王先生说。

    2.“两费分离”会不会导致公共用电浪费？

    市民江先生表示，目前，一些物业公司为节省成本，将小区的喷泉、路灯等公用设备停用。如果实行“两费分离”，小区的公共能耗全部按实际花费均摊，但这些设备又由物业公司管理，会不会出现水、电等资源的大量浪费？

    对上述疑问，马文新说，新政策如果能通过，服务费指导价将重新核定。而总的物业费，按两费分离算法，一些公共能耗高的小区可能增加，反之则可能减少。




